PEDAGOGICKO-PSYCHOLOGICKA PORADNA
jMeleld BRNO PORG Brno - gymnazium, zakladni skola,
zakladni umélecka skola a jeho zafizeni, $. p. o.

Vnitfni fad PPP

Vefejny dokument vydany podle § 30 zakona ¢. 561/2004 Sb., Skolsky zakon, a v souladu s

v

vyhlaskou €. 72/2005 Sb. o poskytovani poradenskych sluzeb ve Skolach a Skolskych
poradenskych zafizenich.

Clanek|
Zakladni ustanoveni

Nazev zafizeni: PORG Brno — gymnazium, zakladni Skola, zakladni umélecka Skola
a jeho zafizeni, Skolska pravnicka osoba

Sidlo: Mendlovo nam. 3/4, Brno 603 00, odlou¢ené pracovisté: Voronézska 5, Brno
616 00

Pfedmét Cinnosti: poskytovani psychologickych, specialné-pedagogickych a
socialnich poradenskych sluzeb podle § 3 vyhlasky 72/2005 Sb..

Clanek Il
Prava a povinnosti klient( a jejich zdkonnych zastupc

Klient (dité/zak/student) ma pravo:

a) na bezplatné poskytovani sluzeb v rozsahu stanoveném pravnimi predpisy,
na diskrétnost, dlistojné zachazeni a rovny pristup v souladu s Etickym kodexem
pracoviste,
byt pfeden informovan o povaze, rozsahu, trvani, cilech a postupech nabizenych
poradenskych sluzeb, o vS8ech predvidatelnych rizicich a nevyhodach, které
mohou vyplynout z poskytované poradenské sluzby,

b) bytinformovan o prospéchu, ktery je mozné ocekavat, a o vSech pfedvidatelnych
dUsledcich, které mohou vyplynout z poskytovani poradenskeé sluzby

c) byt seznamen se svymi pravy a povinnostmi spojenymi s poskytovanim
poradenskych sluzeb,

d) odmitnout poskytnuté sluzby

Klient (resp. zakonny zastupce) je povinen:

a) poskytnout pravdivé a Uplné informace nezbytné k diagnostice,
dodrzovat stanoveny Cas objednani nebo se v€as  omluvit,
respektovat tento vnitini fad a pokyny zaméstnancd.

b) Ridit se pokyny zaméstnanc(l organizace.

c) V pfipadé hore¢natého nebo infek&niho onemocnéni jsou zletili klienti, pfipadné
zakonni zastupci nezletilych klientd, povinni presunout termin poradenské sluzby
na dobu, kdy tyto obtize pominou, aby nebylo ohrozeno zdravi ostatnich klient( a
zaméstnancl organizace.

d) respektovat zakaz pofizovanijakychkoli zvukovych a jinych zaznam( v prostorach
PPP, zejména pak v prabéhu poskytovani poradenské sluzby


https://next.codexis.cz/doc/CR11914_2025_03_01#paragraf3

PEDAGOGICKO-PSYCHOLOGICKA PORADNA
jMeleld BRNO PORG Brno - gymnazium, zakladni skola,
zakladni umélecka skola a jeho zafizeni, $. p. o.

e) respektovat omezeni pouzivani mobilnich telefon( a dalsi IT techniky zplsobem,
ktery nenarusuje poskytovani poradenskych sluzeb. (Omezeni se tyka pfedevsim
hlasitosti uzivanych zafizeni.)

f) respektovat zédkaz pofizovani kopii testll a diagnostickych baterii, nebot tyto jsou
chranény autorskym pravem dle platnych predpisd.

3. Zéakonny zastupce (nebo zletily klient) podpisem formulafre ,Informovany souhlas
s poskytnutim poradenské péce” stvrzuje seznameni s timto fadem.

Clanek Il
Prava a povinnosti zaméstnanc(

1. Zaméstnanec ma pravo:
a) Na bezpecné a zdravi neohrozujici pracovni prostifedi a ochranné pomdacky.
) Narovné zachazeni, respekt a ochranu pred Sikanou Ci diskriminaci.
c) Na pravidelné informace o chodu zafizeni a moznost podavat navrhy ke zlepSeni.
) Na profesni rozvoj a dalSi vzdélavani (odborné seminafe, supervizi) v rozsahu
stanoveném § 24 zakona €. 563/2004 Sb.

.0

e) Na ochranu osobnich Udajt a soukromi ve smyslu GDPR.

2. Zameéstnanec ma povinnost:

a) Dodrzovat pravni pfedpisy, tento vnitini fad, interni smérnice a pokyny feditele.

b) Jednat s klienty profesionalng, zdvofile, s ohledem na jejich vék a potfeby, bez
jakékoli diskriminace.

c) Zachovavat ml&enlivost o skutecnostech ziskanych pfi vykonu prace (§ 2a odst. 4
vyhlasky 72/2005 Sh.).

d) Chranit osobni a citlivé Udaje klientd; vést a archivovat dokumentaci v rozsahu
stanoveném pravnimi pfedpisy.

e) Dbat na bezpecnost a ochranu zdravi klient( i viastni.

f)  Vykonavat odborné ¢innosti v souladu se Standardnimi ¢innostmi uvedenymi v
pfilohach vyhlasky 72/2005 Sb. a drzet se zasad profesni etiky.

g) NepouZivat béhem vySetfeni nebo intervence osobni mobilni zafizeni, pokud to
nesouvisi s praci.

h) Oznamit neprodlené nadfizenému vSechny skutecnosti, které by mohly ohrozit
bezpecnost, zdravi ¢i prava klientl nebo poskozovat majetek zafizeni.

i) Pribézné se vzdélavat a nejméné jednou za 2 roky absolvovat odborné skoleni
BOZP a PO.
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Clanek IV
Organizace a provoz

Provozni doba: pondéli-¢tvrtek 7:30 — 16:00 hod, patek 7:30-15:30. Mimo tuto dobu
pouze po pfedchozi dohodé.

V dobé Skolnich prazdnin je provoz poradny omezen s pfihlédnutim k organiza¢nim
moznostem pracovisté. Zmeéna provozni doby je zvefejnéna zpravidla na webovych
strankach poradny.

Na webovych strankach poradny jsou dostupné informace kvyjimecnym
okolnostem a mimoradnym opatfenim.

Objednani: telefonicky, e-mailem nebo webovym rezervacnim systémem.

Klient se hlasi na recepci nejpozdéji 10 minut pfed sjednanym terminem.

Ve spole¢nych prostorach plati zakaz koufeni a pozivani alkoholu a omamnych latek.
Pouzivani mobilnich telefon( a elektronickych zafizeni je béhem vySetfeni zakazano
(8 30 odst. 3 Skolského zakona).

Nezletily klient musi byt vzdy doprovazen zakonnym zastupcem. Ve vyjimecnych
pfipadech a na zadost zdkonného zastupce mUze klienta doprovodit k vySetteni tieti
osoba, ktera se prokaze platnou plnou moci. Treti osobé nebudou sdéleny zavéry
vySetfeni a obsah doporuceni.

Clanek V
Bezpelnost a ochrana zdravi

Klienti pfichazeji k vySetfeni zdravi:

a) Vysetreni neni mozné provést u klientll nemocnych nebo zdravotné oslabenych
(napf. pfivirdze, nachlazeni, anginé apod.).

b) Vysetreni nelze provadét u klientl v infekéni fazi onemocnéni (napf. Zloutenka,
spala, nestovice Ci jiné infek&ni choroby).

c) Ve vyse uvedenych pfipadech je nutné co nejdfive kontaktovat kancelaf poradny
a domluvit nahradni termin poskytnuti sluzby.

Pokud klient uziva néjaky druh kompenzacénich nebo zdravotnich pomUcek (napf.

bryle, sluchadlo) musi si je pfinést k vySetfeni s sebou.

Uziva-li nezletily klient pravidelnou medikaci a bude-li nutné zabezpecit jeji vCasné

podaniv pribéhu vysetieni, oznami toto jeho zédkonny zéstupce pfi vstupnim

pohovoru odbornému pracovnikovi, ktery ve smluveny ¢ast zajisti pferuseni

vySetfeni, kdy zakonny zastupce zajisti podani potfebného léku.

Klienti a jejich doprovod se v prostorach PPP chovaji tak, aby neohrozovali zdravi své

ani jinych pfitomnych osob.

Pokud zakonny zastupce konzultuje s odbornym pracovnikem bez pfitomnosti zéka,

zajiStuje dohled nad nezletilym klientem administrativnhi nebo socialni pracovnice.

Ve v8ech prostorach poradny je striktné zakazano koufeni, pouzivani elektronickych

cigaret, stejné jako konzumace alkoholu a uzivani navykovych ¢i psychotropnich

latek.
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Kazdy uraz ¢i zranéni, k niz dojde v pribéhu poskytovani poradenské sluzby nebo
v prostorach PPP jsou klienti povinni hlasit bezodkladné odbornému pracovnikovi
poradny. Kazdy takovyto Uraz musi byt zaevidovan v pfislusné knize uraz0.

Clanek VI
Zachazeni s majetkem zafizeni

Klienti jsou povinni Setfit zafizeni a vybaveni poradny.
Umyslné pogkozeni hradi zakonny zastupce klienta.

Clanek VII
Poskytovani poradenskych sluzeb

Postupy odpovidaji Standardnim ¢innostem uvedenym v Pfilohach &. 1/2 vyhlasky
72/2005 Sb.
Diagnostika a intervence:

a) provadéji je kvalifikovani pracovnici;

b) bezinformovaného souhlasu nelze poradenskou sluzbu poskytnout.
. Vystupy: zprava a doporuceni (elektronicky nebo listinné) jsou pfedany zakonnému
zastupci ¢i Skole se souhlasem zakonného zastupce nebo zletilého klienta
Uplata: zakladni &innosti jsou bezplatné; nadstandardni placené sluzby/kurzy viz
Cenik

Clanek VIII
Ochrana osobnich Udajd a mléenlivost

. Zarfizenije spravcem osobnich Udajl podle GDPR.

Udaje jsou uchovavany v zabezpe&ené dokumentaci po dobu stanovenou
Spisovym a skarta¢nim fadem.

. VSichni pracovnici jsou vazani zékonnou povinnosti mléenlivosti (§ 2a odst. 4
vyhlasky 72/2005 Sbh.).

Subjekty idajd maiji pravo na pfistup, opravu, vymaz, na prenositelnost tdajd a
omezeni zpracovani. Rovnéz maji pravo svlj souhlas odvolat nebo vznést namitku
proti zpracovani.

K uplatnéni vySe uvedenych prav v oblasti osobnich Udajl je mozné se na spravce
udaj’ obracet prostrednictvim datové schranky, ID DS: 3373epg, e-mailem na
adrese gdpr@skolskykomplex.cz, nebo postou na adrese Gymnazium J. G. Mendela
a jeho zatizeni a Zakladni umélecka skola, Skolska pravnicka osoba, Mendlovo nam.
1/3, Brno 603 00, ICO 25 327 747.

Povéfencem pro ochranu osobnich Udajd je Be. Jaroslav Kocian, tel.:

+420 725654 319, e-mail gdpr@jkaccounting.cz.
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Clanek IX
Stiznosti a podnéty

1. Klient nebo zédkonny zastupce mUzZe podat Ustni ¢i pisemnou stiznost vedoucimu
pracovnikovi.

2. Poradna vyridi stiznost do 30 dnd; v oddvodnénych pfipadech prodlouzi lhdtu a
stéZovateli sdéli divod.

3. Nevyhovi-li odpovéd, lze se obrétit na zfizovatele nebo Ceskou $kolni inspekci.

Clanek X
Zaveérecna ustanoveni
1. Tento vnitfni fad nabyva uc¢innosti dnem 1. 9. 2025.

2. Je zvefejnén ve prostorach poradny a na webovych strankach zafizeni.
3. Dnem Ucinnosti tohoto fadu se rusi pfedchozi Vnitini fad ze dne 1. 9. 2024.

V Brné dne 1. 9. 2025

Mgr. Magdaléna Regecova
feditelka PPP



