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Vnitřní řád PPP 
 
Veřejný dokument vydaný podle § 30 zákona č. 561/2004 Sb., školský zákon, a v souladu s 
vyhláškou č. 72/2005 Sb. o poskytování poradenských služeb ve školách a školských 
poradenských zařízeních. 
 

Článek I 
Základní ustanovení 

 
1. Název zařízení: PORG Brno – gymnázium, základní škola, základní umělecká škola 

a jeho zařízení, školská právnická osoba  
2. Sídlo: Mendlovo nám. 3/4, Brno 603 00, odloučené pracoviště: Voroněžská 5, Brno 

616 00 
3. Předmět činnosti: poskytování psychologických, speciálně-pedagogických a 

sociálních poradenských služeb podle § 3 vyhlášky 72/2005 Sb.. 
 
 

Článek II 
Práva a povinnosti klientů a jejich zákonných zástupců 

 
1. Klient (dítě/žák/student) má právo: 

a) na bezplatné poskytování služeb v rozsahu stanoveném právními předpisy, 
na diskrétnost, důstojné zacházení a rovný přístup v souladu s Etickým kodexem 
pracoviště, 
být předen informován o povaze, rozsahu, trvání, cílech a postupech nabízených 
poradenských služeb, o všech předvídatelných rizicích a nevýhodách, které 
mohou vyplynout z poskytované poradenské služby, 

b) být informován o prospěchu, který je možné očekávat, a o všech předvídatelných 
důsledcích, které mohou vyplynout z poskytování poradenské služby 

c) být seznámen se svými právy a povinnostmi spojenými s poskytováním 
poradenských služeb, 

d) odmítnout poskytnuté služby 
 

2. Klient (resp. zákonný zástupce) je povinen: 
a) poskytnout pravdivé a úplné informace nezbytné k diagnostice, 

dodržovat stanovený čas objednání nebo se včas omluvit, 
respektovat tento vnitřní řád a pokyny zaměstnanců. 

b) Řídit se pokyny zaměstnanců organizace. 
c) V případě horečnatého nebo infekčního onemocnění jsou zletilí klienti, případně 

zákonní zástupci nezletilých klientů, povinni přesunout termín poradenské služby 
na dobu, kdy tyto obtíže pominou, aby nebylo ohroženo zdraví ostatních klientů a 
zaměstnanců organizace. 

d) respektovat zákaz pořizování jakýchkoli zvukových a jiných záznamů v prostorách 
PPP, zejména pak v průběhu poskytovaní poradenské služby 

https://next.codexis.cz/doc/CR11914_2025_03_01#paragraf3
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e) respektovat omezení používání mobilních telefonů a další IT techniky způsobem, 
který nenarušuje poskytování poradenských služeb. (Omezení se týká především 
hlasitosti užívaných zařízení.) 

f) respektovat zákaz pořizování kopií testů a diagnostických baterií, neboť tyto jsou 
chráněny autorským právem dle platných předpisů. 

 
3. Zákonný zástupce (nebo zletilý klient) podpisem formuláře „Informovaný souhlas 

s poskytnutím poradenské péče“ stvrzuje seznámení s tímto řádem. 
 
 

Článek III 
Práva a povinnosti zaměstnanců 

 
1. Zaměstnanec má právo: 

a) Na bezpečné a zdraví neohrožující pracovní prostředí a ochranné pomůcky. 
b) Na rovné zacházení, respekt a ochranu před šikanou či diskriminací. 
c) Na pravidelné informace o chodu zařízení a možnost podávat návrhy ke zlepšení. 
d) Na profesní rozvoj a další vzdělávání (odborné semináře, supervizi) v rozsahu 

stanoveném § 24 zákona č. 563/2004 Sb. 
e) Na ochranu osobních údajů a soukromí ve smyslu GDPR. 

 
2. Zaměstnanec má povinnost:  

a) Dodržovat právní předpisy, tento vnitřní řád, interní směrnice a pokyny ředitele. 
b) Jednat s klienty profesionálně, zdvořile, s ohledem na jejich věk a potřeby, bez 

jakékoli diskriminace. 
c) Zachovávat mlčenlivost o skutečnostech získaných při výkonu práce (§ 2a odst. 4 

vyhlášky 72/2005 Sb.). 
d) Chránit osobní a citlivé údaje klientů; vést a archivovat dokumentaci v rozsahu 

stanoveném právními předpisy. 
e) Dbát na bezpečnost a ochranu zdraví klientů i vlastní. 
f) Vykonávat odborné činnosti v souladu se Standardními činnostmi uvedenými v 

přílohách vyhlášky 72/2005 Sb. a držet se zásad profesní etiky. 
g) Nepoužívat během vyšetření nebo intervence osobní mobilní zařízení, pokud to 

nesouvisí s prací. 
h) Oznámit neprodleně nadřízenému všechny skutečnosti, které by mohly ohrozit 

bezpečnost, zdraví či práva klientů nebo poškozovat majetek zařízení. 
i) Průběžně se vzdělávat a nejméně jednou za 2 roky absolvovat odborné školení 

BOZP a PO. 
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Článek IV 
Organizace a provoz 

 
1. Provozní doba: pondělí-čtvrtek 7:30 – 16:00 hod, pátek 7:30-15:30. Mimo tuto dobu 

pouze po předchozí dohodě. 
2. V době školních prázdnin je provoz poradny omezen s přihlédnutím k organizačním 

možnostem pracoviště. Změna provozní doby je zveřejněna zpravidla na webových 
stránkách poradny.  

3. Na webových stránkách poradny jsou dostupné informace k výjimečným 
okolnostem a mimořádným opatřením. 

4. Objednání: telefonicky, e-mailem nebo webovým rezervačním systémem. 
5. Klient se hlásí na recepci nejpozději 10 minut před sjednaným termínem. 
6. Ve společných prostorách platí zákaz kouření a požívání alkoholu a omamných látek. 
7. Používání mobilních telefonů a elektronických zařízení je během vyšetření zakázáno 

(§ 30 odst. 3 školského zákona). 
8. Nezletilý klient musí být vždy doprovázen zákonným zástupcem. Ve výjimečných 

případech a na žádost zákonného zástupce může klienta doprovodit k vyšetření třetí 
osoba, která se prokáže platnou plnou mocí. Třetí osobě nebudou sděleny závěry 
vyšetření a obsah doporučení. 
 
 

Článek V 
Bezpečnost a ochrana zdraví 

 
1. Klienti přicházejí k vyšetření zdrávi: 

a) Vyšetření není možné provést u klientů nemocných nebo zdravotně oslabených 
(např. při viróze, nachlazení, angíně apod.). 

b) Vyšetření nelze provádět u klientů v infekční fázi onemocnění (např. žloutenka, 
spála, neštovice či jiné infekční choroby). 

c) Ve výše uvedených případech je nutné co nejdříve kontaktovat kancelář poradny 
a domluvit náhradní termín poskytnutí služby. 

2. Pokud klient užívá nějaký druh kompenzačních nebo zdravotních pomůcek (např. 
brýle, sluchadlo) musí si je přinést k vyšetření s sebou. 

3. Užívá-li nezletilý klient pravidelnou medikaci a bude-li nutné zabezpečit její včasné 
podání v průběhu vyšetření, oznámí toto jeho zákonný zástupce při vstupním 
pohovoru odbornému pracovníkovi, který ve smluvený část zajistí přerušení 
vyšetření, kdy zákonný zástupce zajistí podání potřebného léku. 

4. Klienti a jejich doprovod se v prostorách PPP chovají tak, aby neohrožovali zdraví své 
ani jiných přítomných osob. 

5. Pokud zákonný zástupce konzultuje s odborným pracovníkem bez přítomnosti žáka, 
zajišťuje dohled nad nezletilým klientem administrativní nebo sociální pracovnice. 

6. Ve všech prostorách poradny je striktně zakázáno kouření, používání elektronických 
cigaret, stejně jako konzumace alkoholu a užívání návykových či psychotropních 
látek. 
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7. Každý úraz či zranění, k níž dojde v průběhu poskytování poradenské služby nebo 
v prostorách PPP jsou klienti povinni hlásit bezodkladně odbornému pracovníkovi 
poradny. Každý takovýto úraz musí být zaevidován v příslušné knize úrazů. 
 
 

Článek VI 
Zacházení s majetkem zařízení 

 
1. Klienti jsou povinni šetřit zařízení a vybavení poradny. 
2. Úmyslné poškození hradí zákonný zástupce klienta. 

 
 

Článek VII 
Poskytování poradenských služeb 

 
1. Postupy odpovídají Standardním činnostem uvedeným v Přílohách č. 1/2 vyhlášky 

72/2005 Sb. 
2. Diagnostika a intervence: 

a) provádějí je kvalifikovaní pracovníci; 
b) bez informovaného souhlasu nelze poradenskou službu poskytnout. 

3. Výstupy: zpráva a doporučení (elektronicky nebo listinně) jsou předány zákonnému 
zástupci či škole se souhlasem zákonného zástupce nebo zletilého klienta 

4. Úplata: základní činnosti jsou bezplatné; nadstandardní placené služby/kurzy viz 
Ceník 
 
 

Článek VIII 
Ochrana osobních údajů a mlčenlivost 

 
1. Zařízení je správcem osobních údajů podle GDPR. 
2. Údaje jsou uchovávány v zabezpečené dokumentaci po dobu stanovenou 

Spisovým a skartačním řádem. 
3. Všichni pracovníci jsou vázáni zákonnou povinností mlčenlivosti (§ 2a odst. 4 

vyhlášky 72/2005 Sb.). 
4. Subjekty údajů mají právo na přístup, opravu, výmaz, na přenositelnost údajů a 

omezení zpracování. Rovněž mají právo svůj souhlas odvolat nebo vznést námitku 
proti zpracování. 

5. K uplatnění výše uvedených práv v oblasti osobních údajů je možné se na správce 
údajů obracet prostřednictvím datové schránky, ID DS: 3373epg, e-mailem na 
adrese gdpr@skolskykomplex.cz, nebo poštou na adrese Gymnázium J. G. Mendela 
a jeho zařízení a Základní umělecká škola, školská právnická osoba, Mendlovo nám. 
1/3, Brno 603 00, IČO 25 327 747.  

6. Pověřencem pro ochranu osobních údajů je Bc. Jaroslav Kocián, tel.: 
+420 725 654 319, e-mail gdpr@jkaccounting.cz.  

mailto:gdpr@jkaccounting.cz
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Článek IX 
Stížnosti a podněty 

 
1. Klient nebo zákonný zástupce může podat ústní či písemnou stížnost vedoucímu 

pracovníkovi. 
2. Poradna vyřídí stížnost do 30 dnů; v odůvodněných případech prodlouží lhůtu a 

stěžovateli sdělí důvod. 
3. Nevyhoví-li odpověď, lze se obrátit na zřizovatele nebo Českou školní inspekci. 

 
 

Článek X 
Závěrečná ustanovení 

 
1. Tento vnitřní řád nabývá účinnosti dnem 1. 9. 2025. 
2. Je zveřejněn ve prostorách poradny a na webových stránkách zařízení. 
3. Dnem účinnosti tohoto řádu se ruší předchozí Vnitřní řád ze dne 1. 9. 2024. 

 
 
 
V Brně dne 1. 9. 2025 
 

   
  Mgr. Magdaléna Regecová 

ředitelka PPP 
 


