PEDAGOGICKO-PSYCHOLOGICKA PORADNA
IdoiNex BRNO PORG Brno - gymnazium, zakladni $kola,
zékladni umélecka Skola a jeho zafizeni, $. p. o.

DOTAZNIK HODNOCENI KVALITY POSKYTOVANYCH SLUZEB
ZE STRANY KLIENTA NEBO ZAKONNEHO ZASTUPCE

Vyplnéni dotazniku je anonymni a je uréeno pro potrfeby Skolského poradenského zafizeni a jeho
zfizovatele s cilem zvySovani kvality poskytovanych poradenskych sluzeb. V pfipadé, Ze byste ale
povazovali za uzite¢né sdélit své jméno, mizete ho uvést nize.

KDO DOTAZNIK 0 rodi¢ 0 nezletily klient
VYPLNIL [J jiny zdkonny zastupce nez rodic O jinyvztah
0 zletily klient
JAKE JSOU VASE [ vtéto poradné jsem poprvé
ZKUSENOSTI S NAS| [ jiz jsem absolvoval nékolik vySetfeni nebo konzultaci (cca 2-5)
PORADNOU? [0 jsem/moje dité v této poradné dlouhodobé veden/o
JMENO (*nepovinné)
DATUM VYPLNEN/

Jak jste se o nds dozvedél(a)?

od znamych
od klienta, ktery Vasich sluzeb vyuziva
od odbornik{ ve skole (ucitel, vychovny poradce...)

od jinych odbornik( nebo spolupracujicich zafizeni (lékaf, terapeut apod.)

jiné

O
O
O
0 jizjsem Vasi poradnu v minulosti vyuzil
O
O
a

Na jakou oblast byla zamérena sluzba, kterou jste v nasi PPP absolvovali?

0 Vyukové obtize O Individualni vzdélavani

0 Vychovné obtize [0 Profesni a kariérové poradenstvi

[0 Psychické obtize 1 Skolni zralost

0 Nadani [ Diagnostika vyvojové Urovné predskolakd
[l Jiné

Nasledujici otazky ohodnotte jako ve Skole 1= nejlepsi, 5 nejhorsi

Jak pfijemneé jste se citil(a) v prostorach PPP? 1-2-3-4-5
Jak hodnotite pfistup personalu na recepci? 1-2-3-4-5
Jak srozumitelné vam byly poskytnuty informace o pfipadné cené sluzby? 1-2-3-4-5
Jak dobfe vam odborny pracovnik naslouchal a reagoval na vase potieby? 1-2-3-4-5
Jak bezpelné a respektovang jste se béhem sezeni citil(a)? 1-2-3-4-5
Jak srozumitelné véam odbornik vysvétlil pribéh nebo cile sluzby? 1-2-3-4-5
Jak dobfe byly dodrzeny domluvené terminy a ¢asy sezeni? 1-2-3-4-5
Jak srozumitelna je pro Vas Zprava a Doporuceni z naSeho pracovisté? 1-2-3-4-5
Jak uzite¢na pro vas byla spoluprace s odbornikem? 1-2-3-4-5
Do jaké miry vdm naSe sluzby pomohly zlepSit vasi situaci nebo stav? 1-2-3-4-5
Jak celkové hodnotite svou zkuSenost se sluzbami psychologického centra? 1-2-3-4-5
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Privitame, pokud jesté budete chtit vyjadfit vlastnimi slovy pfipominku nebo podnét pro
nasi praci.

Dékujeme za Vas ¢as. Vyplnény dotaznik vhodte do vyhrazené schranky pro nazory nasich klient v éekarné, zaslete
jej e-mailem ¢&i postou, pfipadné predejte zameéstnanci nasi poradny.

Zatym PPP
Mgr. Magdaléna Regecova, feditelka pro PPP




