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DOTAZNÍK HODNOCENÍ KVALITY POSKYTOVANÝCH SLUŽEB 
ZE STRANY KLIENTA NEBO ZÁKONNÉHO ZÁSTUPCE 

 
Vyplnění dotazníku je anonymní a je určeno pro potřeby školského poradenského zařízení a jeho 
zřizovatele s cílem zvyšování kvality poskytovaných poradenských služeb. V případě, že byste ale 
považovali za užitečné sdělit své jméno, můžete ho uvést níže. 
KDO DOTAZNÍK 
VYPLNIL 

� rodič 
� jiný zákonný zástupce než rodič 
� zletilý klient 

� nezletilý klient 
� jiný vztah 

JAKÉ JSOU VAŠE 
ZKUŠENOSTI S NAŠÍ 
PORADNOU? 

� v této poradně jsem poprvé 
� již jsem absolvoval několik vyšetření nebo konzultací (cca 2-5) 
� jsem/moje dítě v této poradně dlouhodobě veden/o 

JMÉNO (*nepovinné) 
 

 

DATUM VYPLNĚNÍ  
 

Jak jste se o nás dozvěděl(a)? 
 
� od známých 
� od klienta, který Vašich služeb využívá 
� od odborníků ve škole (učitel, výchovný poradce…) 
� již jsem Vaši poradnu v minulosti využil 
� od jiných odborníků nebo spolupracujících zařízení (lékař, terapeut apod.) 
� jiné 

Na jakou oblast byla zaměřena služba, kterou jste v naší PPP absolvovali? 
 
� Výukové obtíže 
� Výchovné obtíže 
� Psychické obtíže 
� Nadání 
� Jiné 

� Individuální vzdělávání 
� Profesní a kariérové poradenství 
� Školní zralost 
� Diagnostika vývojové úrovně předškoláků 

Následující otázky ohodnoťte jako ve škole 1= nejlepší, 5 nejhorší 
 
Jak příjemně jste se cítil(a) v prostorách PPP?  1 – 2 – 3 – 4 - 5 
Jak hodnotíte přístup personálu na recepci? 1 – 2 – 3 – 4 – 5 
Jak srozumitelně vám byly poskytnuty informace o případné ceně služby? 1 – 2 – 3 – 4 - 5 
Jak dobře vám odborný pracovník naslouchal a reagoval na vaše potřeby? 1 – 2 – 3 – 4 - 5 
Jak bezpečně a respektovaně jste se během sezení cítil(a)? 1 – 2 – 3 – 4 - 5 
Jak srozumitelně vám odborník vysvětlil průběh nebo cíle služby? 1 – 2 – 3 – 4 - 5 
Jak dobře byly dodrženy domluvené termíny a časy sezení? 1 – 2 – 3 – 4 – 5 
Jak srozumitelná je pro Vás Zpráva a Doporučení z našeho pracoviště? 1 – 2 – 3 – 4 - 5 
Jak užitečná pro vás byla spolupráce s odborníkem? 1 – 2 – 3 – 4 - 5 
Do jaké míry vám naše služby pomohly zlepšit vaši situaci nebo stav? 1 – 2 – 3 – 4 - 5 
Jak celkově hodnotíte svou zkušenost se službami psychologického centra? 1 – 2 – 3 – 4 - 5 

https://www.skolskykomplex.cz/


 

Děkujeme za Váš čas. Vyplněný dotazník vhoďte do vyhrazené schránky pro názory našich klientů v čekárně, zašlete 
jej e-mailem či poštou, případně předejte zaměstnanci naší poradny. 
 

Za tým PPP 
Mgr. Magdaléna Regecová, ředitelka pro PPP 

 

Přivítáme, pokud ještě budete chtít vyjádřit vlastními slovy připomínku nebo podnět pro 
naši práci. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


